Accesibilidad Veronica Camisao

1.1. ACCESIBILIDAD

Elaborado por: Veronica Camisao

(coordinacién e informe)

1.1.1. INFORME DEL TALLER DE ACCESIBILIDAD

"El Disefio Universal tiene como objetivo atender a la mayor gama posible de
personas, planificando espacios y dimensiones apropiados para interaccion, alcance y uso de
productos en general, independientemente del tamafio, postura o movilidad del usuario;
reconoce y respeta la diversidad fisica y sensorial entre las personas y las modificaciones por
las que pasa nuestro cuerpo, desde la infancia a la vejez".

El medio puede reforzar una deficiencia o dejarla sin importancia. Un suelo
antideslizante teniendo en cuenta a los mayores, una barandilla doble para los nifios, una
rampa para la silla de ruedas, una programacién visual explicita que atienda al deficiente
auditivo, benefician a todos."

1.1.1.1. EL CONTEXTO DEL TALLER

El grupo estaba compuesto en su mayorfa, por profesionales de arquitectura y
educacion de: Belém, Brasilia, Fortaleza, Rio de Janeiro, Sdo Luis, Sdo Paulo y Teresina.

Todos asistieron a las presentaciones durante el evento, de experiencias en Educacion
Inclusiva. A continuacién el grupo se reunié para debatir sobre los casos presentados y el resto
de las cuestiones relativas a la accesibilidad en general. Se presentaron al grupo las siguientes
cuestiones, definidas por la organizaciéon, como tema para reflexion:

= ;Considera que el proyecto que se presenta es de hecho un proyecto de educacion
inclusiva, en términos de accesibilidad?

= :Coémo podriamos perfeccionar esa experiencia?
= :Si tuviese poder de decision, que medidas tomarfa para modificar ese proyecto?

Algunas cuestiones se consideraron determinantes en el desarrollo de la accesibilidad
en general, y especialmente como demanda de la educacion inclusiva.

Estamos citando estos aspectos y las cuestiones observadas por los participantes, y a
continuacién a cada uno, las propuestas sefialadas por el grupo.
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1.1.1.2. OBSERVANCIA DEL CONCEPTO DE DISENO UNIVERSAL

1.1.1.2.1. DIAGNOSTICO

= Actualmente, en algunas ciudades, cuando la escuela entra en obras de reforma, se
integran inmediatamente las adaptaciones para accesibilidad, pero la mayorfa de las
veces, las obras para adaptaciéon realizadas no se realizan bajo el concepto de
atenderlos a todos. Se hacen adaptaciones limitadas, como mucho rampas y cuartos
de bafio. Es importante también la permanencia del acceso con calidad, su
mantenimiento.

= Las soluciones para transporte accesible son restrictivas y localizadas, dirigidas tan
s6lo para usuarios con deficiencia, limitando la libertad de recorridos y la inclusion.
En los proyectos para transporte todavia no se tiene en consideracién, en la
mayoria de las ciudades, la accesibilidad colectiva.

1.1.1.2.2. PROPUESTAS

® Buscar un planeamiento o programa de adaptacién de las escuelas, apoyado en ese
concepto, pensando en atender la mayor gama de necesidades de los diferentes
alumnos. Este se debe considerar como un prerrequisito, estudiandose a
continuacién las soluciones especiales para alguna especificidad, cuando sean
necesarias.

= Adoptar los principios de Disefio Universal en todos los proyectos de arquitectura,
urbanismo, design e informatica grafica, para garantizar su inclusién y calidad en los
proyectos y reformas.

1.1.1.3. ACCESIBILIDAD Y CAPACIDAD DE TECNICOS

1.1.1.3.1. DIAGNOSTICO

®* En muchos casos, cuando se habla en accesibilidad, la rampa es el unico punto
observado. En otros, existen ganas de acertar, la inversion en obras se realiza y al
final, tenemos adaptaciones que no son utilizables, por la baja calidad técnica:
rampas muy inclinadas, suelos deslizantes o cuartos de bafo adaptados inaccesibles.
Los Municipios, por ejemplo, no suelen buscar asesorfa técnica adecuada para sus
proyectos y obras.

®= En el caso del transporte colectivo o escuelas, las soluciones utilizadas para
accesibilidad no suelen atender satisfactoriamente a las personas que realmente las
precisan. Existe controversia en lo referente a los nuevos autobuses con ascensor,
recién implantados en diversas ciudades y que no resuelven adecuadamente la
accesibilidad.

®* En la mayorfa de las facultades de arquitectura en Brasil, la cuestion de la
accesibilidad no esta integrada en el curriculo. Los mismos profesores muestran
resistencia a esa integraciéon: no se considera una cuestion relevante y/o los
profesores se sienten inseguros porque no tienen ninguin tipo de formaciéon en
dicho asunto y por lo tanto no son aptos para ensenarlo.
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1.1.1.3.2. PROPUESTAS

Invertir en la concienciacién, informacién y capacitad de los profesionales de
arquitectura, ingenierfa, design e informatica grafica para el desarrollo y difusion de
los conceptos de Disefio Universal.

Garantizar la actuaciéon de profesionales calificados que agilicen el proceso de
instauracion del Disefio Universal

Garantizar a los profesionales, formacién en Diseno Universal desde la universidad.

1.1.1.4. POLITICAS PUBLICAS

1.1.1.4.1. DIAGNOSTICO

1.1.1.41.1. ENTORNO Y EDIFICACION

En el caso del area educacional y sus edificaciones, la accesibilidad estd siendo
deflagrada a partir de la demanda resultante del proceso de inclusién, pero cada
escuela se incluye en una ciudad y en sus servicios. Sin embargo, el entorno
urbanistico suele presentar barreras y no hay transporte publico accesible adecuado.
Por esto, incluso cuando la edificacion es accesible, hay dificultades en llegar a ella.

La accesibilidad muchas veces no esta incorporada a determinado proyecto por
falta de comunicacién entre las diversas areas, que si estuviesen interconectadas,
podrian implementar facilmente las mejorias y obtener un mejor aprovechamiento
de tiempo y de recursos publicos.

1.1.1.41.2. TRANSPORTES

El transporte publico accesible aparece como una cuestiéon prioritaria y compleja
debido a las inversiones necesarias e infraestructura precaria actual. Hay fuerte
resistencia por parte de los empresarios de transporte al cumplimiento de las
determinaciones para accesibilidad.

1.1.1.41.3. TECNOLOGIA DIGITAL

En algunos municipios, se estan realizando inversiones en programas para
implantacién de ordenadores y sistemas en la red municipal completa. Sin embargo,
no observan los principios de accesibilidad digital. Tecnologias como lector sonoro,
por ejemplo u otras especificas para ayuda de las personas con deficiencia, no
suelen estar previstas de ninguna forma.

1.1.1.4.2. PROPUESTAS

Implantar una politica integrada para accesibilidad, promocionando una plataforma
entre los sectores del Gobierno Federal, Estatal y Municipal y sus departamentos,
penetrando en las diversas areas como urbanismo, edificaciones, transportes y
tecnologia, buscando realizar acciones complementarias.

Educacién Inclusiva en Brasil 3
Banco Mundial — Cnotinfor Portugal



Veronica Camisao Accesibilidad

= Estructurar el intercambio directo entre las secretarias de cada municipio y el
gobierno del Estado. Es indispensable que los proyectos de las diversas areas se
conozcan y se compatibilicen.

1.1.1.5. PROGRAMAS DE APOYO AL REGISTRO Y SISTEMATIZACION
1.1.1.5.1. DIAGNOSTICO

= Se percibe poca tradicion en el registro de datos de las experiencias en accesibilidad,
asi como de educacién inclusiva, y fragilidad en la sistematizacion de los datos
existentes. Hay datos disponibles, no siempre accesibles y muchas veces
organizados inadecuadamente.

1.1.1.5.2. PROPUESTA

® Incentivar programas para acompafiamiento y sistematizaciéon de informaciones
sobre las experiencias desarrolladas. Como muchas de las acciones son puntuales o
estan apoyadas en iniciativas personales, con el registro de estos casos se facilita su
continuidad.

1.1.1.6. LA IMPORTANCIA DE CREAR UNA LINEA DE SUBSISTENCIA
DE LAS ACCIONES A FAVOR DE LA ACCESIBILIDAD

1.1.1.6.1. DIAGNOSTICO

* De forma general, la "producciéon de la accesibilidad", tanto en equipamientos,
edificios y adaptaciones, es muy artesanal, en términos de productos o proyectos.
Los resultados estan limitados en su alcance y costo. Muchas reformas se realizan
empiricamente y de forma improvisada.

1.1.1.6.2. PROPUESTA

® Pensar en la gran producciéon de mejoras, adaptaciones y tecnologia, compatible
con los numeros expresados en las grandes ciudades. La produccion debe ser
menos artesanal y mas sistematizada. Debe estar estructurada y mas facilitada, de
forma a agilizar su implantacion.

1.1.1.7. DIVULGACION

1.1.1.7.1. DIAGNOSTICO

®* En muchas ciudades, la poblaciéon desconoce las acciones desarrolladas e
implantadas a favor de la accesibilidad, desde las adaptaciones en vias urbanas,
como la existencia de transporte especial en las escuelas de educacion especial.
Tampoco se sabe por qué son necesarias y eso disminuye los resultados. Por
ejemplo, las plazas de aparcamiento especiales situadas en los estacionamientos, no
se respetan.
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1.1.1.7.2. PROPUESTAS

® Promocionar campafias en la prensa y con la prensa: para divulgacion de lo que se
esta realizando y también concienciar a la propia prensa.

= (Campafas informativas en la prensa y junto a la prensa.

1.1.1.8. INTERCAMBIO DE LAS ACCIONES Y EXPERIENCIAS

1.1.1.8.1. DIAGNOSTICO

® No existe intercambio. Falta comunicacion sobre las experiencias de inclusion y de
accesibilidad. Hay declaraciones de profesores de todo Brasil, diciendo que buscan
la inclusién pero que no tienen informacién y que no se sienten capacitados.

1.1.1.8.2. PROPUESTAS
® Promocionar la divulgacién en diversos ambitos:
e Publicacién de experiencias, a través de publicaciones y sites en Internet.
e Intercambio y seminarios entre profesionales de educacién y de accesibilidad
e Interconectar todas las Secretarias Municipales

e Garantizar que el material especifico sobre necesidades especiales llega hasta
todas las escuelas.

1.1.1.9. INCENTIVO A LAS ASOCIACIONES

1.1.1.9.1. DIAGNOSTICO

= Existen iniciativas impulsadas apenas por motivacion particular, que se podrian
resolver mejor si se articulan en el conocimiento técnico y con los servicios
publicos.

1.1.1.9.2. PROPUESTAS

* Trabajo conjunto entre ONG’s/ Gobierno/ Comunidad, y construccion de
indicadores a partir de estas experiencias, con la finalidad de multiplicacion.

= Enfatizar la funcién social de la universidad e incentivar su posicioén ante cuestiones
mas concretas.
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1.1.1.70. CONSIDERACIONES

Las adaptaciones fisicas en las escuelas suelen estar provocadas por las necesidades
especificas de determinado alumno, y las instalaciones pasan a tener caracteristicas que
atiendan especialmente al mismo. Con la practica de la educacién inclusiva, a medida que la
presencia de los nifios con diferencias aumenta, la demanda de accesibilidad sera utilizada
hasta que se convierta en algo incuestionable.

En diversos casos, cuando se realizan, las obras de adaptacion no tienen en cuenta las
normas técnicas o modelos minimos necesarios para que las intervenciones realizadas sean
eficientes, convirtiéndose a veces en inadecuadas u ociosas, a pesar del gasto realizado con las
mejoras. Es especialmente importante que los futuros profesionales reciban estos conceptos
regularmente a lo largo de su formacion universitaria. Para tal, es indispensable preparar a los
profesores universitarios en esta cuestion, ya que en su mayoria, se sienten sin estimulo por no
dominar el asunto.

Se observan iniciativas desarticuladas y falta de comunicacién entre las Secretarias de
Gobierno, que se reflejan en pérdida de tiempo, dinero y calidad referentes a la implantacién
de la accesibilidad. No podemos considerar el proyecto de determinada escuela, como
inclusivo, si consideramos que el entorno, la forma de llegar hasta esa escuela, no se hace de
forma adecuada.

El intercambio de experiencias entre los diversos sectores se ha considerado
primordial. Se destac6 la carencia de informacién de la poblacién sobre los conceptos de
inclusién, accesibilidad y deficiencia, asi como sobre lo que se estd realizando teniendo en
cuenta estas cuestiones. La divulgacién, a través de la prensa y el intercambio.

La percepcion consensual del grupo del Taller, reunido para los temas de inclusion,
arquitectura y accesibilidad, diagnosticé una significativa similitud conceptual. Asi como se
supone que una buena escuela lo es para todos, sin restricciones, una buena arquitectura
incluye necesariamente, accesibilidad.

1.1.2. INFORME DEL FORUM DIGITAL DE ACCESIBILIDAD
Realizado del 28 de Abril al 4 de Mayo de 2003.

1.1.2.1. EL CONTEXTO DEL TALLER DE ACCESIBILIDAD

Con el objetivo de alargar la discusion mas alla de los limites del evento realizado en
Rio de Janeiro, el taller "Educacion Inclusiva en Brasil - Diagnostico Actual y Desafios para el
Futuro", entre los dias 24, 25 y 26 de Marzo de 2003, el Banco Mundial en conjunto con
Cnotinfor, de Portugal, establecié una lista abierta a todos los que quisiesen contribuir en el
desarrollo del tema.

El Taller Digital de Accesibilidad, reuni6 a especialistas en las areas de accesibilidad,
informatica, comunicacién, educacion, desarrollo de material pedagdgico, tecnologia de
asistencia, entre profesionales, gobierno y representantes de la sociedad civil.

La accesibilidad digital fue uno de los temas mas discutidos y esto se debe
parcialmente al propio medio utilizado como Forum y a la facilidad que propicia a los
participantes, dado que la mayor parte de los que interactuaron en esa discusion estaba
compuesta por profesionales especialistas en esa area y/o personas con deficiencia visual,
usuarias asiduas de la informatica y Web, a parte del interés que el tema despierta en ese
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medio. Por otro lado, con la finalidad de enriquecer la discusion, se invité especialmente a
participar en este tema, a especialistas en la cuestion, incluso de otros paises. También el tema
de la divulgaciéon del concepto de accesibilidad entre profesionales y comunidad en general,
estuvo muy concurrido, catalizador de multiples argumentos sobre estrategias y posibilidades
de incremento a la inclusion.

A continuacion se muestra el informe que buscé enmarcar la diversidad de los asuntos
discutidos por los participantes de la Lista y los variados enfoques. Dispusimos en t6picos las
cuestiones presentadas, y seguida a cada uno, la compilacion de las diversas proposiciones
sefialadas.

1.1.2.2. INTRODUCION

Cuando un alumno con deficiencia se recibe en un ambiente de aprendizaje, con
barreras fisicas y sensoriales, que impiden el simple acceso al aula, o a la lectura de un texto
con autonomia, esta instaurado un poderoso factor de exclusion social y no tendra inclusién
de hecho, basada tnicamente en la dedicaciéon y buena fe de los profesores y funcionarios,
incluso cuando se desdoblan para que ello ocurra. Es preciso que la infraestructura de los
ambientes de ensefanza sea coherente con los principios de inclusion, y refleje el respeto a
estos alumnos, a través del cuidado de instalaciones, tecnologia y equipamientos aptos a
recibirlos sin restricciones, en un medio ambiente atento a las diferencias.

Cuando analizamos la Educaciéon Inclusiva desde el enfoque de la accesibilidad,
estudiamos prioritariamente las siguientes cuestiones:

= El entorno: el recorrido del alumno hasta la escuela, las calles, el medio de
transporte

= El edificio de la escuela
= Elaula y su mobiliario

= FEl material didactico

= El equipo de informatica

= [as ayudas técnicas necesarias

En el transcurso de este Taller Digital, algunos aspectos fueron mas debatidos, a partir
del interés espontineo de los participantes, y por eso, dispondremos de un registro mas
extenso en determinados temas, que expone a continuacion:

1.1.2.3. EL MEDIO FiSICO: ENTORNO Y EDIFICACION

1.1.2.3.1. DIAGNOSTICO

= A pesar de muchos avances puntuales, el espacio fisico de nuestras ciudades sigue
siendo un factor determinante de exclusion social.

® De nada sirve la escuela accesible si no hay forma de que el alumno con deficiencia
llegue a ella. Debido a la inadecuacion de las vias urbanas, calzadas y transportes
colectivos, el alumno con movilidad reducida, muchas veces esta impedido de
acceder a la educacion.
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Se hace visible el progreso de la atencién gubernamental en lo referente a la
situacion de la accesibilidad fisica en las escuelas y en las vias urbanas,
especialmente en las grandes ciudades.

Ya se estan usando, en diversos paises desarrollados, sistemas digitales que facilitan
la localizacion y orientacion a las personas ciegas en las calles.

1.1.2.3.2. PROPUESTAS

Reivindicar el cumplimiento de la Constitucién Brasilefia, de las leyes federales
10.048/00 y 10.098/00, y de todas las normas de la Asociacion Brasilefia de las
Normas Técnicas, especialmente de la NBR 9050/94, que garantizan a los
arquitectos el respaldo legal para trabajar dirigidos hacia un ambiente inclusivo

Incentivar la adecuaciéon de las legislaciones municipales urbanisticas y de los
cédigos municipales de edificaciones a las exigencias de la accesibilidad

Crear un organismo compuesto por arquitectos, pedagogos, comunicadores,
informaticos, etc.; para evaluar, asesorar y formar, en lo referente a todo lo que esté
relacionado con la accesibilidad en la educacién.

Incluir progresivamente la preparacion cientifica sobre accesibilidad a las
tecnologias de informacién y comunicacion en los curriculos de las carreras
tecnoldgicas, principalmente en las de ingenieria;

Incentivar la investigaciéon aplicada y la formaciéon avanzada en las areas de la
accesibilidad y de las tecnologias de rehabilitacion

Promover el aprovechamiento de la tecnologia de vanguardia para soluciones mas
inclusivas y mas baratas que las tradicionalmente aplicadas, incluso para la
utilizacion de los sistemas de sefializacion para orientaciéon de personas ciegas.

1.1.2.4. MATERIAL DIDACTICO

1.1.2.4.1. DIAGNOSTICO

A parte el material escrito, existen otros elementos didacticos que precisan estar
disponibles en formatos accesibles a todos.

En la educacion fundamental de los ciegos no debe faltar Braille de buena calidad y
el Sistema de Calculo Soroban. El Braille de buena calidad es motivador, mientras
que el Braille de mala calidad es una constante desmotivacion.

Es bastante mas rapido oir el material por medio de sintesis de voz que leer en
Braille, esto en el caso de un estudiante a partir del 2° grado, a parte de que su coste
es menor.

1.1.2.4.2. PROPUESTAS

Todo el material didactico creado por el Ministerio de Educacién debe ser
accesible.
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Estructurar una entidad que se encargue de difundir los principios de Disefio
Universal, y que cuide de la disponibilidad y elaboracién de todo el material
didactico de forma accesible para todos, y en determinados casos, para necesidades
especificas, segun el tipo de deficiencia.

1.1.2.5. LIBRO DIDACTICO ¥ OBRA LITERARIA

1.1.2.5.1. DIAGNOSTICO

Cuando se refiere a material escrito, la accesibilidad demanda un cuidado especial
para las personas ciegas, y se puede solucionar a través de la presentacion en
formatos especiales como el Braille, las cintas de audio gravadas y el formato digital.

La inaccesibilidad al libro didactico es bastante perjudicial, dado que la persona
ciega pasa a depender de la disponibilidad de alguien para leer el trabajo que se esta
realizando en aquel momento, dejando de realizar las actividades propuestas al resto
de la clase.

El proceso de trascripcion de los libros para el Braille es algo bastante costoso y
trabajoso, ya que en la mayorfa de los casos el libro necesita ser escaneado y
corregido, e incluso completamente digitalizado y adaptado para una posterior
impresion en Braille.

En la mayoria de los casos el libro digitalizado - que se usa para la impresion en
Braille existe ya preparado en la editora, y ésta rechaza el suministro de este material
(incluso a 6rganos gubernamentales).

En la actualidad hay muchos jévenes con deficiencia visual, a partir del 2° grado,
que pueden utilizar con éxito tan sélo el material digitalizado.

En la enseflanza superior, es grande el nimero de deficientes visuales que desiste de
la carrera debido a la inaccesibilidad del material didactico. L.a mayoria de las
universidades no presenta ninguna iniciativa para evitar que esto suceda.

1.1.2.5.2. PROPUESTAS

Aumentar progresivamente la accesibilidad de los materiales educativos,
recurriendo al formato digital;

Elaborar una ley que obligue a las editoras a suministrar sus libros de forma
accesible a los deficientes visuales, preferentemente digitalizados, a los 6rganos
gubernamentales y entidades reconocidas.

Crear un canal de distribucién dnico de material didactico y literario en formato
digital, que garantice el respeto de los derechos del autor asi como el derecho al
acceso de las personas con deficiencia a los bienes culturales. Es necesario para eso,
que se instaure un sistema de gestion de los derechos de autor y cesiéon para
reproduccion por medios alternativos.
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1.1.2.6. ACCESIBILIDAD DIGITAL
1.1.2.6.1. EN LO REFERENTE A LOS EQUIPAMIENTOS
1.1.2.6.1.1. DIAGNOSTICO

= Ja mayoria de las escuelas tienen que enfrentar limitaciones de presupuesto que
convierten en bienvenido a cualquier equipamiento, dejando la cuestién de la
accesibilidad en segundo lugar.

1.1.2.6.1.2. PROPUESTA

= Exigir que todos los equipamientos utilizados en las escuelas y centros de
formacion estén dentro de las normas técnicas de accesibilidad y que todo usuario
que necesite una ayuda técnica pueda contar con ella.

1.1.2.6.2. EN CUANTO A INTERNET / WEB
1.1.2.6.2.1. DIAGNOSTICO

= (Casi siempre, al buscar los contenidos de interés en su formacion, los alumnos con
necesidades especiales encuentran barreras insuperables de acceso.

® Brasil ha invertido en la politica de e-Gob, de administraciéon publica accesible a la
poblacion.

= Ja opcidon de versiones dobles especiales de sites para personas ciegas es
cuestionable, ya que generalmente se limitan apenas al texto, y no se actualizan con
la misma asiduidad que el resto del site.

= Crear una unica version, accesible, para un site, es una opcion mas rapida y barata
que crear dos versiones.

® Debido a la formacion inadecuada de profesionales responsables de la elaboracion
de los sites, la doble version es la opcién mas ofrecida.

®= En el caso de los periddicos, la version en apenas texto esta bien aceptada entre
personas ciegas.

= Esimportante que las empresas sepan que ganaran mas si tienen sus sites accesibles

® Aumenta la cantidad de sites que presentan una preocupacion con la accesibilidad,
aunque también crece el nimero de los que presentan un sello de calidad en
accesibilidad, sin que de hecho, cumplan con las exigencias exigidas. Esto ocurre
debido al equivoco en las interpretaciones de las directrices, por parte de los
elaboradores de los sites.
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1.1.2.6.2.2. RECOMENDACIONES

Para facilitaciéon de acceso sin restringir a los contenidos en Internet, se deben
observar las siguientes condiciones:

que los sites sean accesibles

que las herramientas de comunicacién adaptadas sean de calidad y que su manoseo
sea simple

que la Informacion sea de calidad y de interés

que se facilite el acceso a los ordenadores (para compra individual, en escuelas,
Telecentros, locales publicos, etc)

que haya monitores capacitados, preferentemente también portadores de deficiéncia

1.1.2.6.2.3. PROPUESTAS

Hacer disponible de forma accesible los contenidos de Internet que tengan caracter
pedagogico o que sean utiles a la educacién, incluso los que se relacionan con
centros de investigacién, museos, bibliotecas, etc.

Exigir accesibilidad en todos los sites creados por instituciones educativas o
relacionadas con el Ministerio de Educacion y Cultura.

Encaminar a las instituciones educativas o relacionadas con el Ministetio de
Educaciéon y Cultura, un guia con directrices para la elaboraciéon de los sites y
estructurar una forma de fiscalizacion.

Estructurar una forma de certificacion para calidad y garantfa minima de
accesibilidad en la Web.

Cuando no sea posible hacer un site accesible, construir otro que lo sea. No se debe
adoptar la opcién de duplicar en modo texto.

Encauzar a la prensa con atencion especial en los periédicos, la recomendacion para
que sus sitios Web observen el conjunto de directrices basicas para implantacion de
la accesibilidad.
Elaborar a través de la ABNT-Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas, norma
técnica de accesibilidad digital, como base para la legislaciéon y consulta de
profesionales.

1.1.2.6.3. CUANTO LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS DE
APRENDIZAJE

1.1.2.6.3.1. DIAGNOSTICO

En todo mundo crece el nimero de plataformas electronicas de aprendizaje para
realizacion de cursos a distancia, asi como para apoyo de los cursos formales, y en
su casi totalidad, presentan barreras al uso de personas con determinadas
deficiencias. Existen directrices internacionales para estas plataformas pero muchos
de los profesionales que las elaboran no son aptos para aplicarlas
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1.1.2.6.3.2. PROPUESTAS
= Investir en la divulgacion y formacion en accesibilidad digital

= Estructurar organismo para supervisar la accesibilidad en los sites, incluso con
instrumentos para estudios sobre accesibilidad y para formacién de otros
profesionales capacitados para esta supervision.

® La administracién publica debe exigir que toda instituciéon educativa que pretenda
ofrecer cursos on-line, desenvuelva su trabajo en plataformas con garantias
minimas de accesibilidad.

1.1.2.6.4. CUANTO A LA FORMACION DES PROFESORADO
1.1.2.6.4.1. DIAGNOSTICO

= La introduccion de novas tecnologias interfiere incluso en la metodologia de
enseflanza y, en la informatica, los alumnos suelen tener mas facilidad que los
profesores

= Existen dificultades en la adopcién de las nuevas tecnologias por el cuerpo docente,
lo que puede atrasar el proceso de inclusion digital.

= Los profesores deben conocer y poder utilizar adecuadamente:
e Las herramientas (ordenadores, programas, Internet, etc.)
e [as ayudas técnicas que puedan necesitar sus alumnos

e Las plataformas de aprendizaje electronica

1.1.2.6.4.2. PROPUESTAS

® Incluir progresivamente la preparacion cientifica en tecnologias de acceso para
personas con deficiencia en los curriculos de formacion de educadores e profesores.

® Dotar a las Universidades de recursos tecnolégicos de suporte a estas iniciativas.

= Estructurar un organismo responsable de la promocién del aprendizaje de las
tecnologias de informacion.

1.1.2.7. COMUNICACION

En espectaculos, eventos, cine, TV, informativos, carteles, programas, avisos.

1.1.2.7.1. DIAGNOSTICO

= Para ver una pelicula o un espectaculo, las personas ciegas necesitan un
acompafiante para describir la imagen, leer los subtitulos y narrar las escenas.

= Las personas ciegas quedan fuera de la informaciéon que consta en los ambientes a
través de comunicacion visual.
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® La mayoria de las veces es dificil para la persona ciega, localizar donde esta situada
en el ambiente, la informacién que esta buscando, e incomoda leyendo Braille en
largos textos cuando éstos se colocan en las paredes.

® La mayoria de los decretos ministeriales, leyes y otros documentos oficiales que
mencionan accesibilidad en comunicacion, casi nunca hacen ninguna mencién a los
sordos oralizados no usuarios de lengua brasilefia de senales (LIBRAS),

1.1.2.7.2. PROPUESTAS

® Promover a la propia persona con deficiencia como sujeto de la comunicacion, para
que su participaciéon como objeto, sufra menos distorsiones.

= Elaborar programas, menus y demas informativos en Braille, desde que se puedan
distribuir para manoseo.

" Incluir las normas C-03 de la comisién de accesibilidad en comunicaciéon de la
ABNT, en la misma condicién de oportunidades que al "Uso de Libras", el "Uso de
la Estenotipia;

= Aclarar sobre las reales necesidades educativas de los sordos oralizados ante la
tecnologia de informacién y comunicacién, para ofrecer subsidios técnicos para la
elaboracién de normas técnicas, que puedan proveer la accesibilidad para la
comunicacion, conocimiento e informacion de las personas sordas.

1.1.2.8. ILUMINACION

1.1.2.8.1. DIAGNOSTICO

= Las normas técnicas para iluminacion generalmente cuantifican los parametros de
iluminancia de los espacios segin las funciones a las que se destinan y lo mas
importante, en lo referente a la accesibilidad, es la calidad y no la cantidad de luz.

® La iluminacién adecuada es un item prioritario para la comunicaciéon de personas
sordas.

1.1.2.8.2. PROPUESTA

= En la revision de las normas técnicas de accesibilidad de la ABNT, incluir la
iluminacién como parametro de accesibilidad, evitindose as{ las barreras luminicas.
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1.1.2.9. EL DESCONOCIMIENTO DE LOS CONCEPTOS DE INCLUSION,
ACCESIBILIDAD Y DEFICIENCIA Y SU INFLUENCIA

1.1.2.9.1. DIAGNOSTICO

Muchas veces son atendidos los puntos de la accesibilidad fisica, pero la
desinformacién acaba por anular sus resultados, como ocurre con los cuartos de
bafio accesibles que se convierten en depdsitos o estan siempre cerrados.

Los profesionales de la prensa, que por su actividad estratégica con los medios de
comunicacion, podrian potenciar el proceso de la inclusion, estin en su mayoria,
desinformados sobre la cuestiéon de la deficiencia y no son aptos como agentes de
inclusion.

La prensa aborda al portador de necesidades especiales desde dos aspectos: el que
necesita ayuda, una colaboracién solidaria, o el que es sensacional.

La gran mayoria de las universidades y facultades del pais, no tienen muchos
profesores / investigadores que estén trabajando en Educaciéon Especial, y mucho
menos con la perspectiva de la inclusion. Las pocas investigaciones que existen se
divulgan casi en exclusiva en los medios cientificos.

En las universidades en general, excepto en comisiones del vestibular, no hay
conocimiento y consecuente empefio adecuado por parte de profesores y gestores,
para la practica de hecho, de la inclusién. En el caso de iniciativas y nicleos de
investigaciéon para accesibilidad que se desarrollan en algunas universidades, se
observan avances significativos en lo referente a alumnos implicados.

En la mayoria de los eventos, congresos, asambleas y encuentros, no se observan
las exigencias minimas de accesibilidad, de forma a garantizar la participacion
adecuada de personas con deficiencia, incluso cuando estos eventos tienen como
objetivo los intereses de ese publico. El primer gran obstaculo para que tengamos
ambientes accesibles, es 1a falta de conocimiento.

1.1.2.9.2. PROPUESTAS

Divulgar intensamente los conceptos de inclusiéon y de accesibilidad, para que se
asuma en toda la comunidad.

Concienciar a los profesores, incluso a los que todavia no tienen alumnos con
necesidades especiales en sus aulas, sobre las necesarias adaptaciones, de recursos
fisicos, arquitectonicos, y pedagogicos, para que cuando los referidos alumnos
especiales lleguen se encuentren un ambiente mas adecuado.

Elaborar un instrumento o manual que facilite a cada escuela, aula, seminario, etc.,
analizar su grado de accesibilidad para personas con deficiencias fisicas, visuales,
auditivas, etc., distribuido y divulgado como una campafia de utilidad publica.

Hacer un seguimiento en las universidades, sobre todo en las carreras tecnolégicas:
ingenierfa, arquitectura, informatica, disefio industrial, etc, para que se consolide la
inclusién de contenidos y disciplinas relacionados con la accesibilidad.

Incentivar el intercambio entre las universidades y las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y asociaciones que estén desarrollando
trabajos de actualidad que puedan ser apropiados para todos.
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* Promover el tema "universidad inclusiva" a través de encuentros y eventos,
dirigidos incluso a gestores universitarios, es decir, para Rectores, Coordinadores de
carreras, Jefes de Departamento y Profesores.

= Realizar campanas de divulgacion amplias, con el sector hotelero / organizacion de
eventos, a parte de universidades (que generalmente organizan sus propios eventos)
con algunas indicaciones mas basicas de lo que precisa siempre estar disponible
para que las actividades previstas transcurran con la garantfa de la participacion de
las personas con deficiencia, con el mismo nivel de comodidad y de seguridad que
los demas presentes. Se debe observar el libre acceso a todo el espacio puablico
utilizado, material en Braille disponible, intérprete de LIBRAS, transporte al local
del evento, etc.

1.1.2.170. ACCION INMEDIATA DEL FORUM

Fue dirigida al XVII Congreso Brasileno de Arquitectos una mocién elaborada por
arquitectos participantes en este Forum para Educacién Inclusiva, y que fue aprobada por
aclamacion y unanimidad, en la sesién de clausura del congreso, en Riocentro, en la ciudad de
Rio de Janeiro, el 3 de mayo de 2003. La mocion reiteraba el compromiso de los arquitectos
tanto a la observancia de los principios del Disefio Universal y a la mocién existente "Por una
Arquitectura Sin Barreras", aprobada en el mismo congreso, en San Paulo, en su XIII edicién.

1.1.2.71. CONSIDERACIONES

Con la insercion del concepto de Educacion Inclusiva , se espera que las instituciones
de ensefianza pasen a recibir un mayor contingente de alumnos que presentan diferentes
formas de comunicarse, desplazarse, aprender, escribir, jugar y, se espera de las instituciones,
que los profesores, el material didactico, el espacio y el mobiliario, sean adecuados para
recibirlos. Sin embargo, no es esa la realidad que encontramos en nuestro pais. Tenemos
extensas modificaciones que hacer, que por otro lado, ya se han iniciado.

Una de las causas del desconocimiento por parte de los profesionales de la ensefianza y
gestores, en lo referente a los equipamientos y tecnologias necesarias que pueden facilitar la
inclusion de alumnos con deficiencia, que se supone asunto de estos alumnos a los que se trata
a parte, por instituciones especiales. A medida que estos usuarios estén en todas partes, sus
necesidades seran reconocidas e incorporadas al resto de las demandas.

Es especialmente importante garantizar que los contenidos disponibles en Internet por
parte de las instituciones de ensefianza, sean accesibles a personas con deficiencia. Al concebir
un site accesible, mas que cumplir determinaciones para atender a necesidades de personas
con deficiencia, se beneficia a todos los usuarios.

La accesibilidad en todos los niveles es indispensable para la inclusion de todas las
personas en la sociedad de la informacién y del conocimiento. Debemos contar con las formas
adecuadas de divulgacion sobre los conceptos de inclusion, accesibilidad y deficiencia como
importantes aliadas en este proceso. Es fundamental el conocimiento de la sociedad sobre
estas cuestiones para que se consigan los avances.
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